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      РАЙОННА ЗДРАВНООСИГУРИТЕЛНА КАСА – ВАРНА

                                            Regional Health Insurance Fund


9004 Варна, бул.”Цар Освободител” 76Г, тел.: 052/ 689-011, факс: 052/ 689-013, e-mail: varna@nhif.bg
УТВЪРЖДАВАМ:

ДИРЕКТОР НА РЗОК- ВАРНА:










        Д-Р ДИЯН ДИМОВ






ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ И УКАЗАНИЯ ЗА ОФЕРИРАНЕ

Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна
I. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 

1. Предмет на поръчката:  избор на изпълнител за доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна.
2. Място на изпълнение: РЗОК-Варна, гр. Варна, бул. „Цар Освободител” № 76 Г
3. Срок на изпълнение на поръчката: до 60 календарни дни, считано от датата на подписване на договора.

4. Прогнозна стойност на поръчката – в размер до 20000.00 лв. /двадесет хиляди лева/ с ДДС, това е и максимално допустимата стойност за изпълнение на поръчката.
II. ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ И СПЕЦИФИКАЦИИ

Следва да се достави и монтира компютъризирана система за управление на клиентския поток в РЗОК-Варна, включваща разработване на софтуер, инсталация и внедряване в РЗОК-Варна за издаване на билет с номер за извикване на клиенти за обслужване в РЗОК Варна.

Съобразно нуждите на РЗОК-Варна фирмата Изпълнител следва да осигури: 

1. Система за издаване на билет с номер и оповестяване на клиенти със следните основни характеристики: 

1.1. Сървър

1.2. Компютърна система с пулт с бутони или монитор, реагиращ на докосване и принтер за отпечатване на билети с пореден номер за съответната услуга. 


1.3. Обслужващи компютри/терминали
1.4. Информационен дисплей, който да показва номера на талона на клиента, подлежащ на обслужване и номера на стаята и гишето на което ще бъде обслужен клиента.
1.5. Приложение за управление на клиентски поток и статистика


Опашката се формира чрез издаването на билети на входа на зоната за изчакване. Всеки клиент получава билет чрез натискането на съответния бутон на пулта за издаване на билети. Всеки билет получава номер и клиента изчаква, за да бъде обслужен. Обявяването на следващия клиент се извършва на информационния дисплей, поставен на видимо място в зоната за изчакване, последван със звуков сигнал от високоговорителя. 


Обслужващите компютри са оборудвани с клавиатура, която позволява да бъде повикан следващия клиент с билет.  


Описаните по- горе функции се управляват от софтуер, който се инсталира на сървър, разположен на място или отдалечено. Сървърът осъществява връзката между обслужващите компютри.  


2. Системата за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти трябва да има 8 работни места /компютри, терминали/ за обслужване на гражданите в следните стаи на РЗОК-Варна: 


            Стая 102 – 1 работно място.

Стая 104 – 4 работни места.  


 
Стая 109  – 2 раб. място.



Стая 110 – 1 раб. място


3. Услугите, които се извършват на тези работни места за които да бъде издаван пореден номер са: 


3.1. Прием на заявителни документи (деловодни услуги)                            

3.2. Заверка на рецептурни книжки; 


 



3.3. Заверка на протоколи за скъпоструващи лекарства; 


 
3.4. Получаване на протоколи;                                                                  


3.5. Заверка на тест-ленти 








3.6. Издаване на уникален код за достъп;






3.7. Консултиране на граждани








Услугите по т. 3.1. се изпълняват в стая 102.


Услугите по т. 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. и 3.6. се изпълняват на всяко едно от гишета в стая 104. 



Услугите по 3.6. се изпълняват в стая 104, 109 и 110. 


Услугите по т. 3.7. се изпълняват в стая 109.


Обща структура на системата 

Структурата на бъдещата система трябва да бъде както следва: 

Системно оборудване 

1. Оборудване в зоната за изчакване. 

Устройство за издаване на билети (диспенсър) 

LCD дисплей 

2. Оборудване в зоната на обслужване 

Компютър/Терминал на обслужващия служител 

3. Системно и комуникационно оборудване  

4. Системен и приложен софтуер 
5. Сървър

Компоненти на системата за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти 

1. Хардуерни компоненти 

1.1. Система за издаване на билети със сензорен екран 

Технически характеристики:

· Свободно стояща, за интериорен монтаж

· Да се изработи по зададени от възложителя размери, съобразени с местоположението и големината на сензорния екран.

· Удароустойчива метална кутия

· Боядисване на кутията по зададен от възложителя цвят по RAL

· Екран с размери мин. 19“

· Екранът да е с вграден дву-точков сензорен екран работещ с акустични вълни

· Вградена индустриална компютърна система с пасивно охлаждане отговаряща на изискванията на софтуера и да работи без забавяне при опашки от мин. 200 клиента

· Активни високоговорители

· Поддръжка на свързаност по протокол IEEE 802.3ae x 2

· Опция за безжична свързаност

· Принтер с термална технология

· Принтера да поддържа ролки мин. 250 мм диаметър с дебелина на хартията макс. 0,055мм и широчина на ролката мин 82 мм

· Принтера да печата на мин. 80мм по широчина на ролката, да подържа печат по дължина в диапазона мин. 100 – 250 мм

· Скорост на печат мин 150 мм/сек

· Автоматичен нож за отрязване


1.2. Централен клиентски екран 
Екранът да има възможност да показва определен брой редове, съответстващи на работните места и да е поставен в зоната за изчакване на видима позиция за клиентите.   Екранът показва приоритетните номера, които се обслужват в точката на обслужване. Когато номерът се промени, на екрана се появява визуализация за определен период от време и след това остава постоянно светещ до повикване на следващия клиент. Промяна на приоритетния номер е съпроводена от звуков сигнал, произлизащ от високоговорителя на системата. Екранът да е с минимални размери: мин. 700 х 1100 мм 

1.3. Високоговорител 
Високоговорителят се поставя в клиентската зона за изчакване и произвежда звуков сигнал при повикване на следващ клиент. Нивото и тоналността на звуковия сигнал се задават от централното устройство на системата. 


1.4. Компютри/Терминали в точката на обслужване 
Това са обслужващите компютри като хардуер. Те (Софтуера) се инсталират във всяка една точка на обслужване.

1.5. Сървър 
Сървърът да е оразмерен, така че системата да работи без забавяне при едновременна опашка от 200 клиента. Да съхранява данни за мин 24 месеца, като дисковия ресурс е оразмерен да заеме не повече от 50% на записите за 24 месеца. Да може да съхранява мин. 100 000 записа.


2. Софтуерни компоненти 
2.1. Клиентския софтуер /това е софтуера на обслужващите компютри/ трябва да дава индикация за съществуващи клиенти, чакащи за повикване от точката на обслужване, възможност за повикване на следващ клиент, меню за статистически справки и бутон за край на работа / Служителят използва този бутон когато е в почивка/. 

2.2. Статистически справки   
Всички събития в клиентопотока се съхраняват в компютър, за да се създаде статистика. Данните да могат да бъдат извикани и оценени във всеки един момент на монитора на компютъра. С информация в реално време и статистика за изминал период ръководството притежава важен инструмент за подобряване на обслужването. 

Модул за статистиката да предоставя на потребителя два вида справки: индивидуални и глобални 

Индивидуални
Справки за всеки издаден билет: 

· Кога и за коя услуга е бил издаден билет 

· Кога билетът е повикан, за да бъде обслужен, от коя точка на обслужване и от кой служител 

· Какво е било времето за чакане 

· Колко е продължителността на обслужването 

· Кога билетът е бил окончателно обслужен 

Глобални 
Това е обобщен тип информация приета от системата. Потребителят/операторът да може да я обработи в детайли и да я анализира. 

На статистическите отчети, генерирани от този модул са: 

· Общ брой на издадените билети 

· Общ брой на посетители обслужени от отдела 

· Общ брой на посетители обслужени от служители 

· Общ брой на посетители обслужени от точки на обслужване 

· Брой на чакащите посетители в отношение с времето за изчакване 

· Общо време за обслужване на точка за обслужване 

· Средно време на обслужване на точка на обслужване 

· Средно време за обслужване от служител 

· Средно време на изчакване на служител 

3. Структурно окабеляване там, където е необходимо или включване в наличното активно мрежово оборудване; преместване на розетки където е необходимо.  

            4. Доставка на консумативи за системата.




5. Системата трябва да има възможност за:



- временно изключване на някоя от групите услуги от системата и цялата система. 



- пренастройване на системата.

Предлаганата техника следва да е нова, неупотребявана и нерециклирана.

Кандидатите следва в своето предложение за изпълнение на поръчката в съответствие с техническите спецификации и изискванията на възложителя да представи сравнителна таблица или друг документ,  чрез която да е видно съответствието на предлаганата техника с изискванията на възложителя. 

Кандидатите следва да декларират (в случай, че бъдат избрани за изпълнител), че ще доставят системата, придружена с технически спецификации от производителя, с гаранционни карти, удостоверяващи продължителността на гаранционния срок (с превод на български език) и с упътване (с превод на български език).


Гаранционна поддръжка


1. Изпълнителят гарантира за качеството и функционалността на системата за срок от 24 месеца, считано от датата на приемане на разработката. По време на гаранционна поддръжка изпълнителят отстранява за своя сметка всички отклонения от заложените параметри в системата.


2. Изпълнителят дава опция за извънгаранционна сервизна и информационна поддръжка и консумативи. 


При желание участниците в процедурата правят оглед на място. 

III.  ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ
1. В обявената процедура може да участва всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, както и всяко друго образувание, което има право да изпълнява обекта на настоящата поръчка съгласно законодателството на държавата, в която то е установено.

Възложителят не поставя изискване за създаване на юридическо лице за изпълнение на поръчката, ако участникът, определен за изпълнител, е обединение на физически и/или юридически лица. 

2. Всеки участник има право да представи само една оферта. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие да бъде подизпълнител на друг участник, не може да подава самостоятелно оферта. Едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение. 
3. Да са регистрирани като администратор на лични данни от Комисията за защита на личните данни. 

4. Всеки кандидат следва да представи заверени от него копия на документите за регистрациите си.
5. Кандидатите следва да представят заверено от тях копие на документ за регистрация или идентификационен код съгласно чл.23 от Закона за търговския регистър. 

6. Кандидатите следва да са изпълнили успешно през последните 3 години до датата на подаване на офертата в настоящата поръчка, в зависимост от датата, на която кандидатът е учреден или е започнал дейността си, най-малко една дейност с предмет и обем, идентични или сходни с тези на поръчката. 
7. Кандидатите следва да разполагат във Варна с минимум двама технически специалисти - инженери с минимално 2 години опит.

8. Кандидатите следва да разполагат с материално техническа база за поддръжка на територията на Варна – собствен или нает сервиз и транспортни средства. 

9. Кандидатите следва да притежават сертификати ISO 9000:20хх и ISO 20000 с обхват обекта на поръчката или еквивалентни сертификати. 

10. Кандидатите следва да бъдат оторизирани от производителя на (или официалния представител на производителя) на системата с права за извършване на продажба и сервиз на предлаганото оборудване. 

11. За кандидатите не трябва да са налице обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 ЗОП и чл. 54, ал. 1, т. 3-5 ЗОП. При подаване на офертата кандидатът удостоверява липсата на тези обстоятелства с декларация. 

Декларацията се попълва и подписва от лицата, които представляват участника съгласно чл. 54, ал. 2 от ЗОП.
12. Кандидатите са задължени да подадат оферта за пълния обем на поръчката и не може да оферират само за част от нея.
13. След монтирането и  въвеждането в експлоатация на клиентската система изпълнителя се задължава в гаранционния срок, да отстрани всички недостатъци и дефекти за своя сметка. 

14. След въвеждането в експлоатация на клиентската система изпълнителя се задължава да проведе инструктаж в рамките на 2 /два/ астрономически часа на служителите на Възложителя за работа с клиентската система.
IV.  ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКУМЕНТИТЕ

1. Документите и данните в офертата се подписват само от лица с представителни функции, съгласно удостоверението за актуално състояние. В случай, че са подписани от упълномощено лице, се изисква прилагане на нотариално заверено пълномощно от лицата с представителни функции;

2. Представените документи, когато са копия, следва да бъдат заверени с гриф „Вярно с   оригинала”, подпис на лицето/та, представляващи участника и печат; 

3. Всички документи, свързани с офертата, следва да бъдат на български език. Ако в офертата са включени документи и референции на чужд език, същите следва да са придружени със заверен превод на български език. В случай на несъответствие между българския и текста на чужд език, текстът на български език се ползва с приоритет;

4. По офертата не се допускат никакви вписвания между редовете, изтривания или корекции, освен ако не са заверени с подпис на лицето с представителни функции съгласно удостоверението за актуално състояние, или упълномощено от него лице.
V. УКАЗАНИЯ КЪМ КАНДИДАТИТЕ ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТИТЕ

1. Изготвяне и подаване на офертата
Всеки участник в процедурата има право да представи само един вариант на оферта за изпълнение.

Офертите следва да отговарят на изискванията, посочени в настоящите указания и да бъдат оформени по приложените към документацията образци (приложения). 
Офертата се изготвя съгласно настоящите Технически изисквания и указания за офериране и следва да съдържа предложение за изпълнение на изискванията- техническо предложение, ценово предложение, срок на валидност на предложението, заверени от кандидатите копия на документите за регистрациите в съответствие с изискванията към кандидатите, договор с подизпълнител, декларации, административни сведения и други документи /по желание на кандидата/. 

1.1. Предложението за изпълнение на изискванията – Техническо предложение

Всеки кандидат следва да изготви техническо предложение образец в съответствие с Изискванията към кандидатите и Изисквания към документите, което трябва да включва и пълен опис на документите в офертата по образец  
1.2. Срок на валидност на предложението – най-малко 90 дни от крайния срок за подаване на оферти.

      1.3. Ценово предложение  
Всеки кандидат следва да изготви ценовото си предложение по приложенията към настоящите Техническите изисквания и указания за офериране, образец на Ценово предложение като на съответните места бъдат нанесени предлаганите цени. Ценовото предложение трябва да е с подпис и печат на кандидата. 
До разглеждане и класиране следва да се допуснат офертите, които отговарят на заложените изисквания и условия. В случай на допуснати грешки в представеното Ценово предложение, кандидатът ще бъде отстранен, както и ако надвишава максимално допустимата стойност..
1.4. Съдържание на офертата. Необходими документи
Опаковката с офертата трябва да съдържа:

- Техническо предложение/оферта за изпълнение на услугата (Приложение № 1);

- „Подписан и подпечатан списък на всички документи, които прилагаме към настоящата оферта” (Приложение №2);

-  Ценово предложение -  образец (Приложение №3);

-  Декларация по чл. 97, ал. 5 от ППЗОП за отсъствие на обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 ЗОП (Приложение № 4);
- Декларация по чл. 97, ал. 5 от ППЗОП за отсъствие на обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 3 – 5 ЗОП (Приложение № 5);

- Декларация за съгласие за участие като подизпълнител (Приложение №6);
- Декларация за приемане клаузите на договора /приложение № 7/;
- Административни сведения за участника (Приложение №9);

- Декларация относно наличие на база на територията на гр. Варна, наличие на сертификати касаещи обекта на поръчката, оторизираност от производителя на системата за нейната доставка и монтаж – Приложение 10;
- Списък на дейностите, които са еднакви или сходни с предмета на настоящата поръчка, изпълнени през последните три години до датата на подаване на офертата в настоящата общественапоръчка, в зависимост от датата, на която кандидатът е учреден или е започнал дейността си (Приложение № 11). В списъка се посочват стойностите, датите на извършване, предмета и получателите на дейностите. 
Списъкът следва да е придружен с доказателства за поне една извършена дейност/доставка. Като доказателство за изпълнена доставка ще се приемат:

- удостоверение, издадено и подписано от получателя на доставката или чрез посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за включена в списъка доставката или др.

  - Декларация относно наличие на квалифициран персонал – Приложение 12.

-  Нотариално заверено пълномощно на лицето, подписващо офертата (оригинал) – представя се, когато офертата или някой документ от нея не е подписана от управляващия и представляващ кандидата съгласно актуалната му регистрация, а от изрично упълномощен негов представител. Пълномощното следва да съдържа всички данни на лицата (упълномощен и упълномощител), както и изрично изявление, че упълномощеното лице има право да подпише офертата и да представлява кандидата в обществената поръчка.

- Заверено копие на документ, издаден от Комисията за защита на личните данни удостоверяващ, че фирмата е вписана в регистъра на администраторите на лични данни и водените от тях регистри.
2. Подаване на офертите

Офертата се представя в запечатана, непрозрачна опаковка с ненарушена цялост от кандидата или от упълномощен от него представител - лично, или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Опаковката трябва да бъде надписана както следва:

гр. Варна 9000

бул. "Цар Освободител" №76 Г

Районна здравноосигурителна каса /РЗОК/ - Варна

ОФЕРТА в отговор на обява за обществена поръчка по чл. 20, ал. 3 ЗОП с предмет „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“

Върху опаковката следва да бъде посочено и наименованието на участника, пълен и точен адрес за кореспонденция, телефон, факс и електронен адрес.
     3. Срок на валидност на офертите
     3.1. Офертите следва да бъдат валидни в срок най-малко 90 дни от крайния срок за подаване на оферти. 

     3.2. В изключителни случаи възложителят може да поиска писмено – чрез писмо или факс, от класираните участниците да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора. 

VI.  КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ

„Най-ниска цена” 

1. Офертите на участниците се разглеждат и класират от комисия, назначена от възложителя. На първо място се класира офертата, с която е предложена най-ниска цена за осъществяване на услугата.  
До разглеждане и класиране следва да се допуснат офертите, които отговарят на заложените изисквания и условия. 
При равенство в цената ва двама или повече от кандидатите, комисията процедира съгласно разпоредбата на чл. 58 от ППЗОП.

2. Срок на валидност на предложението – най-малко 90 дни от крайния срок за подаване на оферти.
VII. ЦЕНИ И НАЧИН ПЛАЩАНЕ:

1. Възложителят заплаща на Изпълнителя сумата в размер на 20 000  лв., с ДДС, съответстващо на доставената и монтирана техника - това е и максимално допустимата стойност за изпълнение на поръчката. Ако е представена ценова оферта над максимално допустимата стойност ще бъде отстранен.
2. Авансово плащане по договора не се предвижда.
3.  Цените на доставената и монтирана техника следва да бъдат посочени в български лева.

4. Посочената цена следва да включва разходи до краен получател: стойността на доставката, транспорта, ДДС и други, които участникът предвижда да направи, във връзка с изпълнението на обществената поръчка.

5. Плащането ще се извършва в български лева.

6. Възложителят заплаща стойността на доставената, монтирана и въведена в експлоатация техника, с включен ДДС, след получаване на същата  от Изпълнителя.

 7. Плащането ще се извършва по банков път, с платежно нареждане, по посочената от Изпълнителя банкова сметка, в срок до 15 работни дни след представяне на: 

- оригинална фактура, издадена на името на НЗОК, адрес: гр. София 1407, ул. „Кричим” № 1, МОЛ – проф. д-р Камен Плочев, д.м.н, и да бъде подписана от получател – директора на РЗОК-Варна;


-  приемо-предавателен протокол.
VIII.  УСЛОВИЯ ПО ПРОВЕЖДАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА. ПОЛУЧАВАНЕ, РАГЛЕЖДАНЕ И ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

1. Основания за отстраняване

1.1. Възложителят отстранява от участие в обществената поръчка участник, когато: са налице обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7  и чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП.
1.2. Не отговаря на обявените в техническите изисквания и указания за офериране условия и изисквания или е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на Възложителя;

1.3. Е декларирал съгласие да участва за тази поръчка като подизпълнител на друг участник или участва като член на друг участник – обединение;

1.4. Участниците са длъжни в процеса на провеждане на процедурата да уведомяват Възложителя за всички настъпили промени в декларирани от тях обстоятелствата в 7-дневен срок от настъпването им.

1.5. Възложителят има право по всяко време да проверява заявените от участниците данни в предложената оферта.

2. Получаване и разглеждане на офертите

2.1. Офертите се получават по реда, описан в Раздел X, точка 3 от настоящите технически изисквания и указания за офериране в срока, посочен в обявата за събиране на оферти.
2.2.  Получаването, отварянето, разглеждането и оценката на офертите се извършва по реда, определен в ППЗОП, от назначена от Възложителя комисия.

2.3. Отварянето и разглеждането на офертите се извършва при условията на чл. 97, ал. 3 от ППЗОП, на датата, часа и мястото, посочени в обявата за събиране на оферти на обществената поръчка.

3. Критерий за оценка на офертите и класиране на участниците
Оценяването и класирането на офертите, които отговарят на обявените от Възложителя условия, се извършва по критерий “най-ниска цена”. 

Класирането на участниците се извършва във възходящ ред, като на първо място се класира участникът с най-ниска предложена цена, а на последно участникът, предложил най-висока цена. 

Ако има участници с еднаква най-ниска цена, комисията процедира съгласно разпоредбата на чл. 58, ал. 3, от ППЗОП.

IX. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

 Договорът за изпълнение на обществената поръчка ще бъде сключен с участника, класиран на първо място в срока и при условията на чл. 194  от ЗОП. 

Договорът за обществена поръчка не се сключва с участник, определен за Изпълнител, който при подписване на договора не изпълни задълженията по чл. 112, ал. 1, т. 2 от ЗОП. В този случай Възложителят може да определи за Изпълнител класирания на второ място участник и да сключи договор с него или да прекрати обществената поръчка.

Ако определеният участник за Изпълнител на обществената поръчка е посочил в офертата си, че за изпълнението и ще ползва подизпълнител/и, той е длъжен да сключи с тях договор/и за подизпълнение при условията на чл. 75 от ППЗОП.

Когато определеният Изпълнител е неперсонифицирано обединение на физически и/или юридически лица, договорът за обществена поръчка се сключва, след като Изпълнителят представи пред Възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и регистрация по БУЛСТАТ или еквивалентни документи, съгласно законодателството на държавата, в която обединението е установено.

При подписването на договора, обявеният за Изпълнител участник е длъжен да представи, освен изискуемите документи по чл. 112, ал. 1, т. 2 от ЗОП, така също и документи доказващи техническите и законови изисквания. /например: за клиентската система киоск-терминал да се представи: сертификат за произход и качество (преведен и легализиран), декларация за съответствие, съгласно Закон за техническите изисквания към продуктите и указания за използването му - изготвени на български, лицензи за софтуерните продукти, лицензи за операционната система и програмните продукти/.
Х. ДРУГИ УКАЗАНИЯ

           За въпроси, свързани с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците, които не са разгледани в документацията се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и подзаконовите нормативни актове по прилагането му.
Приложения:
1. Техническо предложение/оферта (Приложение №1)
2. „Подписан и подпечатан списък на всички документи, които прилагаме към настоящата оферта” (Приложение №2)
3. Ценово предложение -  образец (Приложение №3);
4. Декларации по чл. 97, ал. 5 от ППЗОП за липса на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 и по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП  (Приложения №4-5); 

5. Декларация за съгласие за участие като подизпълнител (Приложение №6)

6. Декларация за приемане клаузите на договора /приложение № 7/
7. Проект на договор /приложение №8/

8. Административни сведения на участника (Приложение №9)
9. Декларация относно наличие на база на територията на гр. Варна, наличие на сертификати касаещи обекта на поръчката, оторизираност от производителя на системата за нейната доставка и монтаж – Приложение 10;
10. Списък на дейностите, които са идентични или сходни с предмета на поръчката, с посочване на стойностите, датите и получателите - Приложение № 11;
11. Декларация относно наличие на квалифициран персонал – Приложение 12.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ/ОФЕРТА
от
	Наименование на кандидата:
	

	Седалище по регистрация:
	

	BIC;IBAN: 
	

	Булстат номер:
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Лице за контакти:
	

	e mail:
	


ДО

РАЙОННА ЗДРАВНООСИГУРИТЕЛНА КАСА
гр. Варна
УВАЖАЕМИ Г-Н ДИРЕКТОР,

Във връзка с публикувана обява на ……………... 2017 г. в портала за обществени поръчки за възлагане с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“ представяме настоящата оферта и заявяваме, че приемаме изискванията за участие и изискванията за изпълнение на поръчката.
I. Техническото ни предложение обхваща всички дейности предмет на обществената поръчка, а именно:

Доставяне, монтиране и въвеждане на компютъризирана система за управление на клиентския поток в РЗОК-Варна, включваща разработване на софтуер, инсталация и внедряване в РЗОК-Варна за издаване на билет с номер за извикване на клиенти за обслужване в РЗОК Варна.

Съобразно нуждите на РЗОК-Варна ще осигурим: 

1. Система за издаване на билет с номер и оповестяване на клиенти със следните основни характеристики: 

1.1. Сървър.
1.2. Компютърна система с пулт с бутони или монитор, реагиращ на докосване и принтер за отпечатване на билети с пореден номер за съответната услуга. 


1.3. Обслужващи компютри/терминали.
1.4. Информационен дисплей, който да показва номера на талона на клиента, подлежащ на обслужване и номера на стаята и гишето на което ще бъде обслужен клиента.


1.5. Приложение за управление на клиентски поток и статистика. 

Всеки клиент ще получава билет чрез натискането на съответния бутон на пулта за издаване на билети. Обявяването на следващия клиент ще се извършва на информационния дисплей, поставен на видимо място в зоната за изчакване, последван със звуков сигнал от високоговорителя. 


Обслужващите компютри ще са оборудвани с клавиатура, която позволява да бъде повикан следващия клиент с билет.  


Описаните по-горе функции ще се управляват от софтуер, който ще бъде инсталиран на сървър, разположен на място или отдалечено. Сървърът ще осъществява връзката между обслужващите компютри.  


2. Компютъризирана система за управление на клиентския поток в РЗОК-Варна ще бъде изработен, доставен и внедрен съгласно техническите изисквания и спецификации на Възложителя.  


3. Системата ще има следната обща структура:          

Системно оборудване 


3.1. Оборудване в зоната за изчакване. 


Устройство за издаване на билети (диспенсър) 


LCD дисплей 


3.2. Оборудване в зоната на обслужване 


Компютър/Терминал на обслужващия служител 


3.3. Системно и комуникационно оборудване  


3.4. Системен и приложен софтуер 

3.5. Сървър

4. Системата ще има следните компоненти за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти 

4.1. Хардуерни компоненти 

4.1.1. Система за издаване на билети със сензорен екран със следните технически характеристики:
· 
Свободно стояща, за интериорен монтаж

· Ще се изработи по зададени от възложителя размери, съобразени с местоположението и големината на сензорния екран.

· Ще бъде с удароустойчива метална кутия

· Кутията ще бъде в цвят по RAL зададен от възложителя 
· Екранът ще бъде с размери мин. 19“ 
· Екранът ще бъде с вграден дву-точков сензорен екран работещ с акустични вълни

· Ще бъде с вградена индустриална компютърна система с пасивно охлаждане отговаряща на изискванията на софтуера и ще работи без забавяне при опашки от мин. 200 клиента

· Ще бъде с активни високоговорители

· Ще има поддръжка на свързаност по протокол IEEE 802.3ae x 2

· Ще има опция за безжична свързаност

· Принтерът ще бъде термална технология

· Принтерът ще поддържа ролки мин. 250 мм диаметър с дебелина на хартията макс. 0,055мм и широчина на ролката мин 82 мм

· Принтерът ще печата на мин. 80мм по широчина на ролката, да подържа печат по дължина в диапазона мин. 100 – 250 мм

· Скорост на печат ще бъде мин. 150 мм/сек

· Ножът за отрязване ще бъде автоматичен

4.1.2. Централен клиентски екран 
    
Екранът ще има възможност да показва определен брой редове, съответстващи на работните места и ще бъде поставен в зоната за изчакване на видима позиция за клиентите.   Екранът ще показва приоритетните номера, които се обслужват в точката на обслужване. Когато номерът се промени, на екрана ще се появява визуализация за определен период от време и след това ще остава постоянно светещ до повикване на следващия клиент. Промяна на приоритетния номер ще бъде съпроводена от звуков сигнал, произлизащ от високоговорителя на системата. Екранът ще бъде с минимални размери: мин. 700 х 1100 мм.


4.1.3. Високоговорител 








Високоговорителят ще бъде поставен в клиентската зона за изчакване и ще произвежда звуков сигнал при повикване на следващ клиент. Нивото и тоналността на звуковия сигнал се задават от централното устройство на системата. 







4.1.4. Компютри/Терминали в точката на обслужване 





Това са обслужващите компютри като хардуер. Софтуерът ще бъде инсталиран във всяка една точка на обслужване.

4.1.5. Сървър 
Сървърът ще е оразмерен, така че системата да работи без забавяне при едновременна опашка от 200 клиента. Ще има възможност за съхраняване на данни за мин 24 месеца, като дисковия ресурс ще е оразмерен да заеме не повече от 50% на записите за 24 месеца. Ще могат да съхраняват мин. 100 000 записа.


4.2. Софтуерни компоненти 









4.2.1. Клиентския софтуер /това е софтуера на обслужващите компютри/ трябва да дава индикация за съществуващи клиенти, чакащи за повикване от точката на обслужване, възможност за повикване на следващ клиент, меню за статистически справки и бутон за край на работа / Служителят използва този бутон когато е в почивка/. 





4.2.2. Статистически справки   
     
Всички събития в клиентопотока ще се съхраняват в компютър, за да се създаде статистика. Данните ще могат да бъдат извикани и оценени във всеки един момент на монитора на компютъра. 


Модулът за статистиката ще предоставя на потребителя два вида справки: индивидуални и глобални (съгласно техническите изисквания и спецификации на Възложителя).

3. Ще извършим структурно окабеляване там, където е необходимо или ще бъде извършено включване в наличното активно мрежово оборудване; Ще бъде извършено преместване на розетки където е необходимо.  

            4. Ще доставяме необходимите консумативи за системата.




5. При изработване и внедряване на системата ще предвидим възможност за:



- временно изключване на някоя от групите услуги от системата и цялата система. 



- пренастройване на системата.


6. Гаранционна поддръжка


6.1. Гарантираме за качеството и функционалността на системата за срок от 24 месеца, считано от датата на приемане на разработката. По време на гаранционна поддръжка ще отстраняваме за своя сметка всички отклонения от заложените параметри в системата.


7. Предлаганата техника следва да е нова, неупотребявана и нерециклирана. 


8. Представяме сравнителна таблица/друг документ…………………….., за съответствието на предлаганата техника с изискванията на възложителя. 


9. Доставката на системата ще бъде придружена с технически спецификации от производителя, с гаранционни карти, удостоверяващи продължителността на гаранционния срок (с превод на български език) и с упътване (с превод на български език).


II. Декларираме, че........................................................................................................./попълва се наименованието или името на участника/, като участник отговаря на всички изисквания, посочени в ЗОП и предварително обявените изисквания на възложителя.
            За осъществяване на доставката, монтажа и въвеждането в експлоатация на системата ще ползвам / няма да ползвам подизпълнител –……........................................../посочва се подизпълнителя/, който отговаря на изискванията на Възложителя.

      Подизпълнителят/ите/, ще изпълнява/т съответстващия дял от стойността на обществената поръчка както следва: 
	Идентификационни данни за подизпълнителя
	Дял на изпълнените работи като % от стойността на обществената поръчка

	
	

	
	

	
	


(таблицата по т. 2 се попълва само в случай че участникът ще използва подизпълнител/и)

III. Поемаме ангажимента да изпълним обществената поръчка с предмет „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“ за срок от 60 (шестдесет) дни, считано от датата на подписване на договора. 

IV. В случай, че........................................................................................................./попълва се наименованието или името на участника/ бъде определен за изпълнител на обществаната поръчка, се задължаваме при подписване на договора да предоставим необходимите документи.
V. Заявявам, че се считаме обвързани от условията, задълженията и отговорностите, поети с представената оферта за срок от 90 /деветдесет/ календарни дни, считано датата определена за краен срок за подаване на офертите. 

VI. Представяме документи, удостоверяващи, че ......................................................... /изписва се наименованието или името на участника/ отговаря на изискванията към кандидатите, както следва:
1…………………………………………………………………………………………………….

2. ………………………………………………………………………………………………….

3. ……………………………………………………………………………………………….

Всички документи, които сочим по-горе, че прилагаме  са описани в Приложение № 2 към офертата-„Подписан и подпечатан списък на всички документи, които прилагаме към настоящата оферта”

гр.……………….






............................. 2017 г.




                                ……………………………..



                         /подпис и печат/

/Приложение № 2/ 

„Подписан и подпечатан списък на всички документи, които прилагаме към настоящата оферта”

1. ...........................................................................................................................................................

2. ...........................................................................................................................................................

3. ...........................................................................................................................................................

4. ...........................................................................................................................................................

5. ...........................................................................................................................................................

6. ...........................................................................................................................................................

7. ...........................................................................................................................................................

8. ...........................................................................................................................................................

9. ...........................................................................................................................................................

10. ...........................................................................................................................................................

11. ...........................................................................................................................................................

12. ...........................................................................................................................................................

13. ...........................................................................................................................................................

14. ...........................................................................................................................................................

15. ...........................................................................................................................................................

16. ...........................................................................................................................................................

17. ...........................................................................................................................................................

18. ...........................................................................................................................................................

19. ...........................................................................................................................................................

20. ...........................................................................................................................................................

21. ...........................................................................................................................................................

22. ...........................................................................................................................................................

23. ...........................................................................................................................................................

24. ...........................................................................................................................................................

25. ...........................................................................................................................................................

26. ...........................................................................................................................................................

27. ...........................................................................................................................................................

28. ...........................................................................................................................................................

29. ...........................................................................................................................................................

30. ...........................................................................................................................................................

31. ...........................................................................................................................................................

32. ...........................................................................................................................................................

33. ...........................................................................................................................................................

34. ...........................................................................................................................................................

35. ...........................................................................................................................................................

36. ...........................................................................................................................................................

37. ...........................................................................................................................................................

38. ...........................................................................................................................................................

39. ...........................................................................................................................................................

гр.……………….






....................... 2017 г.




                           ……………………………..



                         /подпис и печат/

Приложение №3
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

От....................................................................................................................... в качеството му на:...........................................................на....................................................................................................................................................... /изписва се наименованието или името на участника/
Относно: Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна
УВАЖАЕМИ Г-Н ДИРЕКТОР,

Във връзка с публикувана обява на ……………... 2017 г. в портала за обществени поръчки за възлагане с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“, представяме ценовите си условия както следва: 
Обща цена за изпълнение на поръчката – ………………………………лв. с ДДС.
/словом-    ……………………………………………………………………………/

В предложената цена сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката, в съответствие с изискванията на Възложителя и нашето техническо предложение.

Заявявам, че се считам обвързан от условията, задълженията и отговорностите, поети с представената от мен оферта за срок от 90 /деветдесет/ календарни дни, считано от крайния срок за подаване на офертите.
гр...............................



.......................................................
.............................. 2017 г.



.......................................................



 /подпис и печат/

Приложение №4
	 
ДЕКЛАРАЦИЯ по чл. 97, ал. 5 от ППЗОП

	за липса на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от Закона за обществените поръчки

	Подписаният/ата …………………………………………………………………………………….

	(трите имена)

	данни по документ за самоличност ………………………………………………………………..

	(номер на лична карта, дата, орган и място на издаването)

	в качеството си на ……………………… на ……………………………………………………….

	 (длъжност)                                        (наименование на участника)

	ЕИК/БУЛСТАТ ……………….…, в съответствие с изискванията на възложителя при възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“. 

	

	ДЕКЛАРИРАМ:

	

	В качеството си на лице по чл. 54, ал. 2
 от ЗОП: 

	1. не съм осъждан с влязла в сила присъда / реабилитиран съм (невярното се зачертава) за престъпление по чл. 108а, чл. 159а – 159г, чл. 172, чл. 192а, чл. 194 – 217, чл. 219 – 252, чл. 253 – 260, чл. 301 – 307, чл. 321, 321а и чл. 352 – 353е от Наказателния кодекс; 

2. не съм осъждан с влязла в сила присъда / реабилитиран съм (невярното се зачертава) за престъпление, аналогично на тези по т. 1, в друга държава членка или трета страна;

3. не е налице конфликт на интереси, който не може да бъде отстранен.

	Задължавам се при промяна на горепосочените обстоятелства да уведомя възложителя в 7-дневен срок от настъпването им.

	Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за неверни данни. 




гр......................, 

дата:.......................




Подпис:........................................
                                                                                                               /име, фамилия/











Приложение № 5
	ДЕКЛАРАЦИЯ
 по чл. 97, ал. 5 от ЗОП

	за липса на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от Закона за обществените поръчки

	Подписаният/ата ………………………………………………………………………………….

	(трите имена)

	

	данни по документ за самоличност ……………………………………………………………..

	(номер на лична карта, дата, орган и място на издаването)

	

	в качеството си на ……………………… на …………………………………………………….

	 (длъжност) 



(наименование на участника)

	

	ЕИК/БУЛСТАТ ……………….…, в съответствие с изискванията на възложителя при възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“ 

	

	ДЕКЛАРИРАМ:

	

	1. Представляваният от мен участник няма задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях, към държавата или към общината по седалището на възложителя и на участника, или аналогични задължения, установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, освен ако е допуснато разсрочване, отсрочване или обезпечение на задълженията или задължението е по акт, който не е влязъл в сила;

2. Не е налице неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП.

3. По отношение на представлявания от мен участник не е установено, че:

1) е представил документ с невярно съдържание, свързан с удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор;
2) не е предоставил изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите за подбор.

	

	Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за неверни данни. 


гр......................, 

дата:.......................




Подпис:........................................










      /име, фамилия/

Приложение №6
Д Е К Л А Р А Ц И Я
за съгласие за участие като подизпълнител в открита процедура за възлагане на обществена поръчка

Долуподписаният    /-ната/    
, в качеството    ми    на


............................................... на................................ (посочете фирмата, която представлявате), с ЕИК..................................., във връзка с  обявената обществена поръчка с предмет „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“,  
Д Е К Л А Р И Р А М:

Представляваното от мен дружество е съгласно да участва като подизпълнител на …….....................................…………… при изпълнение на посочената обществена поръчка и да изпълни следното:

…………………………………………………………………………………………
Отговарям на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела от поръчката, който ще изпълнявам. Във връзка с изискванията за подбор, приложено представяме следните документи:

- декларации по чл. 97, ал. 5 от ППЗОП за липса на обстоятелства по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 и по чл. 54, ал. 1, т. 3-5 от ЗОП  
- доказателства за техническите възможности и/или квалификация, които доказваме със следните документи: (не се изисква от възложителя)

Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс. 

Дата: ............................... г. 
Декларатор: ..................................

гр................................ 


      подпис
Приложение № 7
Д Е К Л А Р А Ц И Я

        За запознаване с условията на поръчката и приемане на условията в проекта на договор
        Долуподписаният ...................................................................................,

в качеството си на .......................................................................................... 

   (управител /съдружник/, член на Управителния съвет, член на Съвета на директорите, едноличен търговец, друго)

на.....................................................................................................................

                                                             (посочва се името на участника)

с ЕИК.................................. и адрес на регистрация .....................................

........................................................................................................................

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Съм  запознат с всички условия на проекта на договор и ги приемам. 

2. В случай, че представляваният от мен участник бъде избран за изпълнител, от името на последния приемам да сключа договор за възлагане на обществената поръчка.  

................................. г.                     Декларатор: .........................................

 (дата на подписване)                                                                              (подпис и печат)

Приложение №8
                                                                                 ПРОЕКТ

Д  О  Г  О  В  О  Р 

ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ 

„ДОСТАВКА, МОНТАЖ И ВЪВЕЖДАНЕ В ЕКСПЛОАТАЦИЯ НА СИСТЕМА ЗА ИЗДАВАНЕ НА БИЛЕТИ С НОМЕР И ОПОВЕСТЯВАНЕ НА КЛИЕНТИ (КИОСК-ТЕРМИНАЛ) ЗА НУЖДИТЕ НА РЗОК-ВАРНА“
№……………/………….2017г.

Днес,……………2017 г., в гр.Варна, между:

НАЦИОНАЛНА ЗДРАВНООСИГУРИТЕЛНА КАСА , 

с адрес: гр. София, ул. “Кричим” №1, БУЛСТАТ 121858220, представлявана от  директора на РАЙОННА ЗДРАВНООСИГУРИТЕЛНА КАСА- Варна- д-р Диян Драгнев Димов, с адрес гр. Варна, бул. „Цар Освободител” №76 Г, код по Регистър БУЛСТАТ  1218582201450, упълномощен със Заповед №РД-09-821 от 08.08.2017г. на управителя на НЗОК,

наричана за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ - от една страна  
и 
………………………………. /наименование на изпълнителя/, 

с адрес/със седалище и адрес на управление: ……………………………, ЕИК / код по Регистър БУЛСТАТ / регистрационен номер или друг идентификационен код …………….., представляван/а/о от ………………………, в качеството на ……………………/[длъжност/и на лицето или лицата, представляващи изпълнителя/, 

наричан/а/о за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна,

(ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ наричани заедно „Страните“, а всеки от тях поотделно „Страна“), 
на основание чл…………. от Закон за обществените поръчки(„ЗОП“) и утвърден протокол на …………………..от директора на Районна здравноосигурителна каса - Варна за определяне на изпълнител на обществена поръчка с предмет „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“
се сключи този договор („Договора/Договорът“)  за следното:

ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл. 1. (1)  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да достави, монтира и въведе в експлоатация система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна, подробно описани в техническото предложение, неразделна част от настоящия договор.
Чл. 2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши доставката в съответствие с Техническите изисквания и спецификации на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, Техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съставляващи съответно Приложения №№ 1, 2 и 3 към този Договор („Приложенията“) и представляващи неразделна част от него.

Чл. 3. В срок до 7 (седем) дни от датата на сключване на Договора, но най-късно преди започване на неговото изпълнение, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за името, данните за контакт и представителите на подизпълнителите, посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (ако е приложимо). ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всякакви промени в предоставената информация в хода на изпълнението на Договора в срок до 7 (седем) дни от настъпване на съответното обстоятелство. 

СРОК  НА ДОГОВОРА. СРОК И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ 
Чл. 4. Договорът влиза в сила на ……………………….. и е със срок на действие [до изпълнение на всички поети от Страните задължения по Договора. 
Чл. 5. Срокът за въвеждане на системата в експлоатация изпълнение на доставката е 60 (шестдесет) дни, считано от датата на влизане в сила на Договора. 
Чл. 6. Мястото на изпълнение на Договора е административната сграда на РЗОК- Варна, на адрес гр. Варна, бул. „Цар Освободител” №76 Г. 
ЦЕНА, РЕД И СРОКОВЕ ЗА ПЛАЩАНЕ. 

Чл. 7. (1) За извършване на доставката, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на база общата цена, предложена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в ценовото му предложение, като максималната стойност на договора не може да надвишава 16666,66 лв. (шестнадесет хиляди шестотин шестдесет и шест лв. 66 ст.) лева без ДДС  и 20000 лв. (двадесет хиляди) лева с ДДС (наричана по-нататък „Цената“ или „Стойността на Договора“). 

(2) В Цената по ал. 1 са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на доставката, включително, разходите за персонала, лицензи за софтуерните продукти, лицензи за операционната система и програмните продукти, инструктаж на служители на Възложителя и гаранционно обслужване на оборудването и за неговите подизпълнители (ако е приложимо), като ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи заплащането на каквито и да е други разноски, направени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 
Чл. 8. За извършване на доставката, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да плати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ обща цена в размер на [[……… (…………………………)] (посочва се цената без ДДС, с цифри и словом)] лева
 без ДДС  и [……… (…………)] (посочва се цената с ДДС, с цифри и словом)] лева с ДДС (наричана по-нататък „Цената“ или „Стойността на Договора“), съгласно [Ценовото предложение] на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съставляващо Приложение № […].

 Чл. 9. (1) Всяко плащане по този Договор се извършва въз основа на следните документи:

1. приемо-предавателен протокол за приемане на извършените дейности за доставката, монтажа и въвеждането в експлоатация на системата за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти в РЗОК-Варна, и 
2. оригинална фактура за дължимата сума за извършената дейност, издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и представена на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, издадена на името на НЗОК, адрес: гр. София 1407, ул. „Кричим” № 1, МОЛ – проф. д-р Камен Плочев, д.м.н, и подписана от получател – директора на РЗОК-Варна.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да извърши дължимото плащане в срок до 15 (петнадесет) дни, след получаването на фактурата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, при спазване на условията по ал. 1.

Чл. 10. (1) Всички плащания по този Договор се извършват в лева чрез банков превод по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 

Банка:
…………………………….
BIC:
…………………………….
IBAN:
…………………………….
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички последващи промени по ал. 1 в срок от 3 (три) дни, считано от момента на промяната. В случай че Изпълнителят не уведоми Възложителя в този срок, счита се, че плащанията са надлежно извършени.
[Чл. 10а.(1) Когато за частта от Доставката, която се изпълнява от подизпълнител, изпълнението може да бъде предадено отделно от изпълнението на останалите Услуги, подизпълнителят представя на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ отчет за изпълнението на съответната част от Услугите [за [съответния [период/етап] / съответната [дейност/задача]], заедно с искане за плащане на тази част пряко на подизпълнителя.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ отчета и искането за плащане на подизпълнителя в срок до 15 (петнадесет) дни от получаването му, заедно със становище, от което да е видно дали оспорва плащанията или част от тях като недължими.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ приема изпълнението на частта от доставката, при съответно спазване на разпоредбите на Раздел VI (Предаване и приемане на изпълнението) от Договора, и заплаща възнаграждение за тази част на подизпълнителя в срок до [[…] (словом)] дни от подписването на приемо-предавателен протокол. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да откаже да извърши плащането, когато искането за плащане е оспорено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, до момента на отстраняване на причината за отказа.]]
ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

Чл. 11. Изброяването на конкретни права и задължения на Страните в този раздел от Договора е неизчерпателно и не засяга действието на други клаузи от Договора или от приложимото право, предвиждащи права и/или задължения на която и да е от Страните.

Общи права и задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ                                       
Чл. 12. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:


1. да получи възнаграждение в размера, сроковете и при условията от договора;

2. да иска и да получава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото съдействие за изпълнение на задълженията по този Договор, както и всички необходими документи, информация и данни, пряко свързани или необходими за изпълнение на Договора;

Чл. 13. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава: 
1. Да изпълни поръчката качествено, в съответствие с изискванията, съгласно техническото му предложение и изискванията на Възложителя.
2. [да представи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ [отчетите/докладите/разработките/ материалите] и да извърши преработване и/или допълване в указания от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ срок, когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е поискал това (ако е приложимо)];
3. да информира своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички пречки, възникващи в хода на изпълнението на работа, да предложи начин за отстраняването им, като може да поиска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ указания и/или съдействие за отстраняването им; 

4. да изпълнява всички законосъобразни указания и изисквания на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

5. да пази поверителна Конфиденциалната информация, в съответствие с уговореното в чл. 29 от Договора;  

6. да не възлага работата или части от нея на подизпълнители, извън посочените в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, освен в случаите и при условията, предвидени в ЗОП /да възложи съответна част от Доставката на подизпълнителите, посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, и да контролира изпълнението на техните задължения (ако е приложимо);
7. [да участва във всички работни срещи, свързани с изпълнението на този Договор (ако е приложимо)];
8. Да осигури за своя сметка транспорта на доставката до мястото на изпълнение на поръчката посочения адрес от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

9.  Да възстанови евентуални нарушения, възникнали вследствие на монтажните работи.

10. Да представя при поискване точна информация на Възложителя за изпълнение на договора.

11. Да осигури свои представители, които да подпишат приемо-предавателните протоколи, удостоверяващи приемането па доставката.

12. Да предаде на упълномощените представители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в РЗОК гаранционна карта и съпътстващата техническа документация за доставената клиентска система, както и да проведе инструктаж за работа с клиентската система на служителите на Възложителя.

13. Да осигури гаранционна поддръжка на клиентската система.

14. Да не предоставя документи и информация на трети лица относно изпълнението на договора, както и да не използва информация, станала му известна при изпълнение на задълженията му по същия договор.

15. Изпълнителят се задължава да сключи договор/договори за подизпълнение с посочените в офертата му подизпълнители в срок от 3 (три) дни от сключване на настоящия Договор.  В срок до 7 (седем) дни от сключването на договор за подизпълнение или на допълнително споразумение за замяна на посочен в офертата подизпълнител изпълнителят изпраща копие на договора или на допълнителното споразумение на възложителя заедно с доказателства, че са изпълнени условията по чл. 66, ал. 2 и 11 ЗОП (ако е приложимо);

16. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да дава указания относно правилната експлоатация на системата. 
17. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигури гаранционна хардуерна и софтуерна поддръжка на системата за срок от 24 месеца, считано от датата на приемане на системата. 

18. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигури консумативите за системата за срока на гаранционната поддръжка.
19. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълна отговорност за действия и/или бездействия на свои работници, в резултат на които възникват:

· Смърт или злополука, на което и да било физическо лице;
· Загуба или нанесена вреда на каквото и да е било имущество, в и извън обекта, вследствие изпълнение на предмета на договора.
20. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълна отговорност за безопасността на всички видове работи и дейности във връзка с изпълнение предмета на договора, за безопасността на работниците и за спазване на правилата за безопасност  и охрана на труда.
21. В случай, че  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ по своя вина причини щети във връзка с изпълнение предмета на договора то възстановяването  им е за негова сметка. 
22. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да подпише с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ споразумение по чл.18 от ЗБУТ. 

Общи права и задължения на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ            
Чл. 14. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да изисква и да получава Доставката в уговорения срок, количество и качество;

2. да контролира изпълнението на поетите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ задължения, в т.ч. да иска и да получава информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ през целия Срок на Договора, или да извършва проверки, при необходимост и на мястото на изпълнение на Договора, но без с това да пречи на изпълнението;
3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да откаже да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ извършената доставка, ако не са изпълнени задълженията на Изпълнителя по настоящия договор.

Чл. 15. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да приеме доставката, монтажа и въведената в експлоатация система, когато отговаря на договореното, по реда и при условията на този Договор;

2. да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ Цената в размера, по реда и при условията, предвидени в този Договор;

3. да предостави и осигури достъп на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до информацията, необходима за извършването на доставката и монтажа, предмет на Договора, при спазване на относимите изисквания или ограничения съгласно приложимото право;

4. да пази поверителна Конфиденциалната информация, в съответствие с уговореното в чл. 29 от Договора;

5. да оказва съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с изпълнението на този Договор, включително и за отстраняване на възникнали пречки пред изпълнението на Договора, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ поиска това;

6. да уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ при констатиране на признаци на техническа неизправност на техниката и веднага да преустанови ползването й.   
7. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да осигури необходимите условия за правилна експлоатация на техниката.  

8. Контролът по изпълнение на настоящия договор от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ  се осъществява от ................................, служител на длъжност .................... в отдел ................ към Дирекция ................ в РЗОК-Варна и ................, служител на длъжност ............... на отдел ..............., които да следят за качественото и точно изпълнение на договорените клаузи и да осъществяват цялата комуникация между ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в хода на изпълнение на договора.

9. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не носи отговорност за действия и/или бездействия на   ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, в резултат на които възникват:

· Смърт или злополука, на което и да било физическо лице;
· Загуба или нанесена вреда на каквото и да е било имущество, в и извън обекта, вследствие изпълнение на предмета на договора през времетраене на строителството.
ПРЕДАВАНЕ И ПРИЕМАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО

 Чл. 16. Предаването на изпълнението на доставката се документира с протокол за приемане и предаване, който се подписва от представители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ  в два оригинални екземпляра – по един за всяка от Страните („Приемо-предавателен протокол“). 


Чл. 17. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да приеме доставката, когато отговаря на договореното;

2. да откаже приемане на доставката и изпълнението до отстраняване на недостатъците, като даде подходящ срок за отстраняването им за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

3. да откаже да приеме изпълнението в случай, че констатираните недостатъци са от такова естество, че не могат да бъдат отстранени в рамките на срока за изпълнение по Договора или резултатът от изпълнението става безполезен за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

(2) Окончателното приемане на изпълнението на доставката по този Договор се извършва с подписване на Приемо-предавателен протокол, подписан от Страните в срок до 5 (пет) дни след изтичането на срока на изпълнение по чл. 5 от Договора или след доставката, монтажа или въвеждането в експлоатация. В случай, че към този момент бъдат констатирани недостатъци в изпълнението, те се описват в окончателния Приемо-предавателен протокол и се определя подходящ срок за отстраняването им или налагането на санкция, съгласно от Договора.

САНКЦИИ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 18. При просрочване изпълнението на задълженията по този Договор, неизправната Страна дължи на изправната неустойка в размер на 0,5% (нула цяло и пет на сто) от Цената за всеки ден забава, но не повече от 10 % (десет на сто) от Стойността на Договора.

Чл. 19. При констатирано лошо или друго неточно или частично изпълнение на отделна дейност или при отклонение от изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, посочени в Техническата спецификация, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да поиска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни изцяло и качествено съответната дейност, без да дължи допълнително възнаграждение за това.  

Чл. 20. При разваляне на Договора поради виновно неизпълнение на някоя от Страните, виновната Страна дължи неустойка в размер на 15 % (петнадесет на сто) от Стойността на Договора. 

Чл. 21. 

1.Плащането на неустойките, уговорени в този Договор, не ограничава правото на изправната Страна да търси реално изпълнение и/или обезщетение за понесени вреди и пропуснати ползи в по-голям размер, съгласно приложимото право.

2. ИзпълнитеЛЯт дължи на Възложителя обезщетение за всички вреди и пропуснати ползи по действителната им стойност, причинени в резултат на пропуски и грешки, допуснати от ИзпълнитеЛЯ при осъществяване на дейността по предмета на договора.

ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА                                      
Чл. 22. (1) Този Договор се прекратява: 

1. с изтичане на срока по чл. 4 от Договора или с достигане на максимално допустимата Стойност на Договора;

2. с изпълнението на всички задължения на Страните по него; 

3. при настъпване на пълна обективна невъзможност за изпълнение, за което обстоятелство засегнатата Страна е длъжна да уведоми другата Страна в срок до 5 (пет) дни от настъпване на невъзможността и да представи доказателства; 

4. при прекратяване на юридическо лице – Страна по Договора без правоприемство, по смисъла на законодателството на държавата, в която съответното лице е установено;

5. при условията по чл. 5, ал. 1, т. 3 от ЗИФОДРЮПДРСЛ.

(2) Договорът може да бъде прекратен

1. по взаимно съгласие на Страните, изразено в писмена форма;

2. когато за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ бъде открито производство по несъстоятелност или ликвидация– по искане на всяка от Страните.

3. с 30-дневно предизвестие от страна на Възложителя.
Чл. 23. (1) Всяка от Страните може да развали Договора при виновно неизпълнение на съществено задължение на другата страна по Договора, при условията и с последиците съгласно чл. 87 и сл. от Закона за задълженията и договорите, чрез отправяне на писмено предупреждение от изправната Страна до неизправната и определяне на подходящ срок за изпълнение. Разваляне на Договора не се допуска, когато неизпълнената част от задължението е незначителна с оглед на интереса на изправната Страна.

(2) За целите на този Договор, Страните ще считат за виновно неизпълнение на съществено задължение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ всеки от следните случаи: 

1. когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е започнал изпълнението на Услугите в срок до 14 (четиринадесет) дни, считано от Датата на влизане в сила;

2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е прекратил изпълнението на доставката, монтажа и въвеждането в експлоатация за повече от 14 (четиринадесет) дни;

3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е допуснал съществено отклонение от Условията за изпълнение на поръчката / Техническата спецификация и Техническото предложение.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да развали Договора само с писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и без да му даде допълнителен срок за изпълнение, ако поради забава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ то е станало безполезно или ако задължението е трябвало да се изпълни непременно в уговореното време.

Чл. 24. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ прекратява Договора в случаите по чл. 118, ал.1 от ЗОП, без да дължи обезщетение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за претърпени от прекратяването на Договора вреди, освен ако прекратяването е на основание чл. 118, ал. 1, т. 1 от ЗОП. В последния случай, размерът на обезщетението се определя в протокол или споразумение, подписано от Страните, а при непостигане на съгласие – по реда на клаузата за разрешаване на спорове по този Договор.

Чл. 25. Във всички случаи на прекратяване на Договора, освен при прекратяване на юридическо лице – Страна по Договора без правоприемство Изпълнителя е длъжен:

а) да преустанови предоставянето на доставката, с изключение на такива дейности, каквито може да бъдат необходими и поискани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ; 

б) да предаде на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ всички отчети, изготвени от него в изпълнение на Договора до датата на прекратяването; и

в) да върне на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ всички документи и материали, които са собственост на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и са били предоставени на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с предмета на Договора.

ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ

Дефинирани понятия и тълкуване 

Чл. 26. (1) Освен ако са дефинирани изрично по друг начин в този Договор, използваните в него понятия имат значението, дадено им в ЗОП, съответно в легалните дефиниции в Допълнителните разпоредби на ЗОП или, ако няма такива за някои понятия – според значението, което им се придава в основните разпоредби на ЗОП.

(2) При противоречие между различни разпоредби или условия, съдържащи се в Договора и Приложенията, се прилагат следните правила:

1. специалните разпоредби имат предимство пред общите разпоредби;

2. разпоредбите на Приложенията имат предимство пред разпоредбите на Договора.

Спазване на приложими норми 

Чл. 27. При изпълнението на Договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ [и неговите подизпълнители] (ако е приложимо) е длъжен [са длъжни] да спазва[т] всички приложими нормативни актове, разпоредби, стандарти и други изисквания, свързани с предмета на Договора, и в частност,   всички приложими правила и изисквания, свързани с опазване на околната среда, социалното и трудовото право, приложими колективни споразумения и/или разпоредби на международното екологично, социално и трудово право, съгласно Приложение № 10 към чл. 115 от ЗОП.

Конфиденциалност 

Чл. 28. (1) Всяка от Страните по този Договор се задължава да пази в поверителност и да не разкрива или разпространява информация за другата Страна, станала ѝ известна при или по повод изпълнението на Договора („Конфиденциална информация“). Конфиденциална информация включва, без да се ограничава до: обстоятелства, свързани с търговската дейност, техническите процеси, проекти или финанси на Страните, както и ноу-хау, изобретения, полезни модели или други права от подобен характер, свързани с изпълнението на Договора. Не се смята за конфиденциална информацията, касаеща наименованието на изпълнения проект, стойността и предмета на този Договор, с оглед бъдещо позоваване на придобит професионален опит от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(2) С изключение на случаите, посочени в ал. 3 на този член, Конфиденциална информация може да бъде разкривана само след предварително писмено одобрение от другата Страна, като това съгласие не може да бъде отказано безпричинно.

(3) Не се счита за нарушение на задълженията за неразкриване на Конфиденциална информация, когато:

1. информацията е станала или става публично достъпна, без нарушаване на този Договор от която и да е от Страните;

2. информацията се изисква по силата на закон, приложим спрямо която и да е от Страните; или

3. предоставянето на информацията се изисква от регулаторен или друг компетентен орган и съответната Страна е длъжна да изпълни такова изискване;

В случаите по точки 2 или 3 Страната, която следва да предостави информацията, уведомява незабавно другата Страна по Договора.

(4) Задълженията по тази клауза се отнасят до съответната Страна, всички нейни поделения, контролирани от нея фирми и организации, всички нейни служители и наети от нея физически или юридически лица, като съответната Страна отговаря за изпълнението на тези задължения от страна на такива лица. 

Задълженията, свързани с неразкриване на Конфиденциалната информация остават в сила и след прекратяване на Договора на каквото и да е основание. 

Публични изявления

Чл. 29. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да дава публични изявления и съобщения, да разкрива или разгласява каквато и да е информация, която е получил във връзка с извършване на доставката, предмет на този Договор, независимо дали е въз основа на данни и материали на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или на резултати от работата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, без предварителното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, което съгласие няма да бъде безпричинно отказано или забавено.

Авторски права

Чл. 30. (1) Страните се съгласяват, на основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, че авторските права върху всички документи и материали, и всякакви други елементи или компоненти, създадени в резултат на или във връзка с изпълнението на Договора, принадлежат изцяло на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в същия обем, в който биха принадлежали на автора. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ декларира и гарантира, че трети лица не притежават права върху изготвените документи и други резултати от изпълнението на Договора, които могат да бъдат обект на авторско право. 

(2) В случай че бъде установено с влязло в сила съдебно решение или в случай че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и/или ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ установят, че с изготвянето, въвеждането и използването на документи или други материали, съставени при изпълнението на този Договор, е нарушено авторско право на трето лице, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да направи възможно за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ използването им:

1. чрез промяна на съответния документ или материал; или

2. чрез замяната на елемент от него със защитени авторски права с друг елемент със същата функция, който не нарушава авторските права на трети лица; или

3. като получи за своя сметка разрешение за ползване на продукта от третото лице, чиито права са нарушени.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за претенциите за нарушени авторски права от страна на трети лица в срок до 7 (седем) дни от узнаването им. В случай, че трети лица предявят основателни претенции, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълната отговорност и понася всички щети, произтичащи от това. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ привлича ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в евентуален спор за нарушено авторско право във връзка с изпълнението по Договора.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ заплаща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ обезщетение за претърпените вреди и пропуснатите ползи вследствие на окончателно признато нарушение на авторски права на трети лица.

Прехвърляне на права и задължения

Чл. 32. Никоя от Страните няма право да прехвърля никое от правата и задълженията, произтичащи от този Договор, без съгласието на другата Страна. Паричните вземания по Договора могат да бъдат прехвърляни или залагани съгласно приложимото право.

Изменения

Чл. 33. Този Договор може да бъде изменян само с допълнителни споразумения, изготвени в писмена форма и подписани от двете Страни, в съответствие с изискванията и ограниченията на ЗОП.

Непреодолима сила

Чл. 34. (1) Никоя от Страните по този Договор не отговаря за неизпълнение, причинено от непреодолима сила. За целите на този Договор, „непреодолима сила“ има значението на това понятие по смисъла на чл.306, ал.2 от Търговския закон.

(2) Не може да се позовава на непреодолима сила Страна, която е била в забава към момента на настъпване на обстоятелството, съставляващо непреодолима сила.

(3) Страната, която не може да изпълни задължението си поради непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички действия с грижата на добър стопанин, за да намали до минимум понесените вреди и загуби, както и да уведоми писмено другата страна в срок до 3 (три) дни от настъпването на непреодолимата сила, като посочи в какво се състои непреодолимата сила и възможните последици от нея за изпълнението на Договора. При неуведомяване се дължи обезщетение за настъпилите от това вреди.

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задълженията на свързаните с тях насрещни задължения се спира.

Нищожност на отделни клаузи

Чл. 35. В случай, че някоя от клаузите на този Договор е недействителна или неприложима, това не засяга останалите клаузи. Недействителната или неприложима клауза се заместват от повелителна правна норма, ако има такава. 

Уведомления

Чл. 36. (1) Всички уведомления между Страните във връзка с този Договор се извършват в писмена форма и могат да се предават лично или чрез препоръчано писмо, по куриер, по факс, електронна поща.

(2) За целите на този Договор данните и лицата за контакт на Страните са, както следва:

1. За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Адрес за кореспонденция: …………………………………………. 

Тел.: ………………………………………….

Факс: …………………………………………

e-mail: ………………………………………..

Лице за контакт: ………………………………………….

2. За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 

Адрес за кореспонденция: ………………….

Тел.: ………………………………………….

Факс: …………………………………………

e-mail: ………………………………………..

Лице за контакт: ………………………………………….

(3) За дата на уведомлението се счита:

1. датата на предаването – при лично предаване на уведомлението;

2. датата на пощенското клеймо на обратната разписка – при изпращане по пощата;

3.  датата на доставка, отбелязана върху куриерската разписка – при изпращане по куриер;

4. датата на приемането – при изпращане по факс;

5. датата на получаване – при изпращане по електронна поща. 

(4) Всяка кореспонденция между Страните ще се счита за валидна, ако е изпратена на посочените по-горе адреси (в т.ч. електронни), чрез посочените по-горе средства за комуникация и на посочените лица за контакт. При промяна на посочените адреси, телефони и други данни за контакт, съответната Страна е длъжна да уведоми другата в писмен вид в срок до 3 (три) дни от настъпване на промяната. При неизпълнение на това задължение всяко уведомление ще се счита за валидно връчено, ако е изпратено на посочените по-горе адреси, чрез описаните средства за комуникация и на посочените лица за контакт.

(5) При преобразуване без прекратяване, промяна на наименованието, правноорганизационната форма, седалището, адреса на управление, предмета на дейност, срока на съществуване, органите на управление и представителство на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият се задължава да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за промяната в срок до 3 (три) дни от вписването ѝ в съответния регистър.

Език

Чл. 37. (1) Този Договор се сключва на български.

(2) Приложимият език е задължителен за използване при съставяне на всякакви документи, свързани с изпълнението на Договора, в т.ч. уведомления, протоколи, отчети и др., както и при провеждането на работни срещи. Всички разходи за превод, ако бъдат необходими за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или негови представители или служители, са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

Приложимо право

Чл. 38. За неуредените в този Договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Разрешаване на спорове

Чл. 39. Всички спорове, породени от този Договор или отнасящи се до него, включително споровете, породени или отнасящи се до неговото тълкуване, недействителност, изпълнение или прекратяване, както и споровете за попълване на празноти в Договора или приспособяването му към нововъзникнали обстоятелства, ще се уреждат между Страните чрез преговори, а при непостигане на съгласие – спорът ще се отнася за решаване от компетентния български съд. 

Екземпляри

Чл. 40. Този Договор се състои от ……….. (……..) страници и е изготвен и подписан в два еднообразни екземпляра – по един за всяка от Страните.

Приложения:

Чл. 41. Към този Договор се прилагат и са неразделна част от него следните приложения:

Приложение № 1 – Техническа спецификация на Възложителя;

Приложение № 2 – Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

Приложение № 3 – Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.               
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                                                        ИЗПЪЛНИТЕЛ:

ДИРЕКТОР РЗОК-Варна:                                       „.............................................................” 

                /д-р Диян Димов/
                                      

Н-к отдел „СЧР”:.....................

Гл.юрисконсулт:.................................

Приложение № 9
АДМИНИСТРАТИВНИ СВЕДЕНИЯ ЗА УЧАСТНИКА

1. Фирма /наименование/ на участника : 

......................................................................................................................................................

2. Седалище и адрес на управление :

......................................................................................................................................................

ЕИК по Търговския регистър(или Булстат номер): ..............................................................

ЕИК по ЗДДС: BG ......................................................................................................................

Телефон: ......................................................................................................................................
Факс: ............................................................................................................................................

Електронен адрес : .....................................................................................................................
3. Адрес за кореспонденция : ..................................................................................................

4. Адрес на територията на гр. Варна........................................................................................
5. Лице за контакти : ................................................................................................................
Длъжност ....................................................................................................................................
Телефон ........................................................................................................................................
Факс ............................................................................................................................................;

6. Обслужваща банка .............................................................................................................,
банков код BIC ...............…....…..,банкова сметка IBAN, за сключване на договора .....................................................................................................................................................
Титуляр на сметката..................................................................................................................
Дата : ................................. г.                                                Подпис и печат : ....................................

Приложение № 10
Д Е К Л А Р А Ц И Я
Долуподписаният /-ната/    …………………………………………………………, в качеството    ми    на 
............................................... на................................ (посочете фирмата, която представлявате), с ЕИК..................................., във връзка с  обявената обществена поръчка с предмет „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“,  
Д Е К Л А Р И Р А М:

Представляваното от мен дружество:

1. Разполага с материално техническа база за поддръжка на територията на гр. Варна с адрес………………………………………………………………………………………………. 

2. Притежава сертификати по ISO 9000, съответно ……………………………………......, и по ISO 20000, които обхващат обекта на поръчката или еквивалентни сертификати. 
3. Притежава оторизация от производителя (официалния представител на производителя) с права да извършване на продажба и сервиз на предлаганото оборудване.
Дата: ............................... г. 
Декларатор: ..................................

гр................................ 


      подпис
Приложение № 11
СПИСЪК НА ИЗПЪЛНЕНИ ДЕЙНОСТИ 

през предходните три години 
Подписаният(ната) ................................................................................., в качеството ми на ........................................................................... на …………………………………………………………..










(длъжност)





(наименование на кандидата)
ЕИК: ......................., със седалище и адрес на управление: .................................................  – кандидат в обществена поръчка с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“ 
Д Е К Л А Р И Р А М, ЧЕ:

През предходните 3 години до датата на подаване на офертата в настоящата обществена поръчка, представляваният от мен кандидат е изпълнил следните дейности с предмет и обем, идентични или сходни с тези на поръчката:
	№
	Дата 
	Получател 
	Стойност
	Предмет на дейностите

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


Прилагам следните доказателства за успешното изпълнение на …………….. от описаните дейности:

1. …………………………………………………………………………………………………………………………..

2. …………………………………………………………………………………………………………………………..
…  …………………………………………………………………………………………………………………………..
Известно ми е, че за неверни данни нося наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.

Дата: ................2017 г.









Декларатор: ​....................................

                 













                  (подпис)


















Приложение № 12
ДЕКЛАРАЦИЯ

Подписаният (-ната) ................................................................................., с лична карта №..................,  издадена на.................................. от ...................................., в качеството ми на ............................................................. (длъжност) на ..............................................................................



                                                                                                                                      (наименование на участника)

 ЕИК: ......................., със седалище и адрес на управление: ................................................. ................................................................................. – участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на система за издаване на билети с номер и оповестяване на клиенти (киоск-терминал) за нуждите на РЗОК-Варна“.
Д Е К Л А Р И Р А М   Ч Е:

В изпълнението на обществената поръчка от страна на представляваният от мен участник ще бъде ангажиран следния  технически персонал:

	№
	Име и фамилия
	Позиция (длъжност) във фирмата на участника
	Образование, специалност квалификация
	Общ професионален опит (години)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение: 

1 ……………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………… 
(Професионални автобиографии, копия на: дипломи за завършено образование, трудови договори, удостоверения, сертификати, документи доказващи професионалната квалификация)  

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата: ................. 2017 г.                 


  






Подпис и печат:......................

� Лица по чл. 54, ал. 2 от ЗОП са, както следва:


при събирателно дружество – лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон;


при командитно дружество – неограничено отговорните съдружници по чл. 105 от Търговския закон;


при дружество с ограничена отговорност – лицата по чл. 141, ал. 1 и 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност – лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон;


при акционерно дружество – лицата по чл. 241, ал. 1, чл. 242, ал. 1 и чл. 244, ал. 1 от Търговския закон;


при командитно дружество с акции – лицата по чл. 256 във връзка с чл. 244, ал. 1 от Търговския закон;


при едноличен търговец – физическото лице – търговец;


при клон на чуждестранно лице – лицето, което управлява и представлява клона или има аналогични права съгласно законодателството на държавата, в която клонът е регистриран;


в случаите по т. 1÷7 – и прокуристите, когато има такива- когато лицето има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България, съответно територията на държавата, в която се провежда процедурата при възложител по чл. 5, ал. 2, т. 15 ЗОП.; 


в останалите случаи, включително за чуждестранните лица – лицата, които представляват, управляват и контролират кандидата или участника съгласно законодателството на държавата, в която са установени.





�	Декларация се подписва само от лицето, което може самостоятелно да представлява участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларацията се представя и в официален превод


� Възможно е да се уговори плащане в евро или др. валута.


� Когато изпълнителят е избран по оферирани единични цени, може да се посочи обща крайна стойност, изчислена на база на прогнозните обеми, когато има ограничение на финансовия ресурс.
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