ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ И СПЕЦИФИКАЦИИ

 I. Списък на компютърната и периферна техника, подлежаща на следгаранционно сервизно обслужване:

	
Вид

	
Модел
	
Брой

	

Компютър
	HP Compaq dc 5750 Business PC
	16

	
	HP Compaq 6005 Pro SFF
	11

	
	TurboX
	2

	
	Dell OptiPlex 3020
	3

	
	ProLine A840
	1

	Преносим компютър
	HP Compaq nx7400 Notebook PC
	2

	
	Dell Latitude 3340
	2

	


Монитор
	HP L1706 17”
	18

	
	HP Compaq LA2006x 20”
	10

	
	Philips 170S9FB 17”
	1

	
	Dell E2014H
	3

	
	ProLine 18.5” 
	1

	


Принтер
	Kyocera 2000D
	1

	
	Kyocera FS-1320D
	3

	
	Brother HL 5140
	3

	
	Xerox Phaser 3140
	1

	
	Lexmark T650DN
	4

	
	Lexmark MS810DN 
	2

	
	Canon PIXMA iP4600
	1

	Многофункционално
устройство
	Canon i-SENSYS MF 4320d
	1

	
	Lexmark MX410de 
	1

	Скенер
	[bookmark: _GoBack]Brother ADS-2400N
	1

	

UPS

	PowerWare3105 500VA
	9

	
	Fortron 650VA
	5

	
	Eaton Nova 625AVR
	2

	
	APC – 3000 
	2

	
	Pulsar ESV22+/EB22
	1



           
          

            II. Изисквания към изпълнението на поръчката:

1. Следгаранционното техническо поддържане на компютърни конфигурации и периферна техника се извършва по местонахождението на техниката при Възложителя и в сервизна база на Изпълнителя.
2. Изпълнителят е длъжен след подадена заявка от Възложителя да диагностицира повреденото устройство и да информира Възложителя за състоянието му и за евентуалната цена на ремонта. Отстраняването на констатираните при диагностиката проблеми (ремонт или замяна на дефектирали компоненти и устройства) става след изричното съгласие от Възложителя. 
3. Изпълнението на предмета на поръчката включва следните дейности:
3.1. Изпълнителят приема заявка за възникнал проблем/повреда, свързана с компютърните конфигурации и периферните устройства.
3.2. Изпълнителят извършва преглед на повредените устройства и диагностициране на проблема.
3.3. В случай на нужда от закупуване на резервни части за компютрите и периферните устройства на Възложителя, Изпълнителя следва да уведоми Възложителя за срока и цените, на които може да ги осигури. 
3.4. Възложителят има право на преценка относно цените и осигуряването на резервни части. Влагането на резервни части без одобрение от упълномощено лице на Възложителя е за сметка на Изпълнителя. При заплащане на резервни части, подменените такива се предават на определения за взаимодействие служител на РЗОК - Смолян.  
3.5. Изпълнителят е длъжен да подменя и резервни части, които не са включени в Ценовото предложение, след получена от Възложителя заявка.
3.6. Изпълнителят предоставя на Възложителя за използване функционален еквивалент на неработещите устройства за времето на ремонта, в случай, че не е в състояние да отстрани повредата в установения срок.
3.7. Изпълнителят осигурява транспорт за превоз на повредените устройства до сервиза си, когато това се налага.
3.8. Изпълнителят превозва отремонтираните устройства и ги предава на Възложителя.
3.9. Изпълнителят предава заменените при ремонта  повредени части и елементи на Възложителя, като те остават негова собственост. Новите вложени при ремонта или замяната части и елементи при влагането им също стават собственост на Възложителя.
3.10. При предаване на отремонираните устройства на Възложителя се предоставя и гаранционна карта за вложените резервни части. Гаранцията е равна на гаранцията на производителя за съответната резервна част.
3.11. Ако в срока на дадената от изпълнителя гаранция за извършения ремонт се наложи повторно извършване на същия ремонт, стойността на вложените от Изпълнителя резервни части е за негова сметка.
3.12. Изпълнителят е длъжен да поддържа необходима техническа база и квалифициран персонал за изпълнението на задълженията си по договора.
3.13. Изпълнителят се задължава да извършва поддръжката и ремонта на компютърните и периферни устройства съгласно предписанията на производителя на съответната марка.
3.14. Когато по повод повредена част или друг технически проблем се установи, че е по-целесъобразно повредата/проблема да не бъде отстранен, а съответната техника да престане да функционира, за същия се издава констативен протокол, който се подписва от представители на Възложителя и Изпълнителя.

III. Изисквания към начина на изпълнение и сроковете за отстраняване на повреди
1. Заявката на Възложителя за отстраняване на възникнала повреда на техниката се прави по телефон, факс или електронна поща.
2. Заявката съдържа информация за повреденото устройство и вероятния характер на повредата.
3. Изпълнителят предприема действия по изпълнението й не по-късно от 24 /двадесет и четири/ часа от получаването й 
4. В срока за реагиране изпълнителят е длъжен да изпрати свой специалист, който да констатира повредата и да се заеме с отстраняването й.
5.  Изпълнителят отстранява възникнал хардуерен проблем до 2 работни дни от пристигането на сервизния специалист.
6. Изпълнителят предоставя на Възложителя оборотна техника за временно ползване при невъзможност за отстраняване на повредата в рамките на договорения срок. Оборотната техника трябва да е функционално еквивалентна на неработещите устройства за времето на ремонта. 
           
IV. Технически изисквания за доставяните резервни части 
           1. Доставените резервни части следва да отговарят на описанието и параметрите посочени в техническата спецификация.
           2. Доставените резервни части следва да бъдат нови, неупотребявани, нерециклирани, оригинални и да отговарят на съответните изисквания за качество, безопасност и опазване на околната среда. За артикулите, които се предлагат с гаранционен срок, той не може да бъде по-малък от посочения от производителя им.
          3. Няма да се приемат съвместими резервни части на посочените в спецификацията. 
           4. В случай на поява на скрит фабричен дефект (при правилна експлоатация и съхранение) или друга неизправност на доставените резервни части, изпълнителят се задължава след уведомяването от възложителя да изпрати свой представител, който да установи рекламацията и да извърши замяната. Замяната се извършва в срок до 48 (четиридесет и осем часа) след уведомяването - за резервни части и консумативи, които са налични на склад при изпълнителя и в срок до 10 (десет) дни след уведомяването - за резервни части и консумативи, внесени от чужбина.
           
          

