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MPENJIOXEHHE 3A U3ITbJHEHUE HA

OBIUECTBEHA MOPBYKA

HaumeHoBanue na
nopbYKaTa:

»AOGOHAMEHTHA TexHH4YecKa NOAAPLKKA HA NPOrpaMeH MpPoAyKT
»CHeTeMaTa 3a ynpas.ienne Ha yoBemKuTe pecypcu HeRMeS*

YBAXAEMH rOCNnnoaAnH YIIPABHTEI,

BbB Bpb3Ka ¢ nokana u3x. No 18-00-654/09.12.2016 r. 3a MPOBEXaHe Ha Mpoleypa Ha
lIpsIKO 10roBapsiHe 3a Bb3JlaraHe Ha ofliecTBeHa NopbYKa ¢ nnpeaMeT: ,,AGOHaAMEHTHA TeXHHYeCcKa
IOVIpBXKa Ha mporpameH mpoaykt ,,CHcTemara 3a YUPABIEHHE HAa YOBELIKHTE pecypcH
HeRMeS*, 3asBsBame, ye xenaem /1a y4acTBaMe ChC CIEAHOTO TEXHUYECKO NpeanoXeHue:

1. 3asaBsBame, ue AGoHamenTHara TEXHHYCCKA MOMIPBKKA HA MPOTPAMEH NPOAYKT

~Cuctemara 3a ynpasienue Ha "oBelikuTe pecypcu HeRMeS* e 611 M3BbPUIBAHA 33 CPOK OT
12 mecena, cuntano ot narara Ha CKJIIOYBAHE HA 10TOBOP.

2. Jleknapupame, ue npu u3nbAHCHUETO Ha JIOrOBOpA 1€ H3BBPIIBAME CJIEJHOTO:
2.1. lle ocurypum HOPMAITHOTO (PyHKUHOHUpPaHe Ha liporpameH npoaykr HeRMeS. koeto
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L€ CbOTBETCTBA HA MPEAOCTaBeHaTa NoTpeOUTEINICKA NOKYMEHTAUNS ¥ OOILONPUETHTE OYAKBAHMS
3a GyHKuMoHupalie Ha Hi(pOPMALMOHHA CUCTEMA 3 YIIPABIICHHE HA YOBEIIKHTE PECYPCH.

2.2. llle u3BbpWIBAME YCHYIHTE 3a MOMLBPKAHE HA nporpamed npoaykt HeRMeS p
aKTyaqHO CHCTOSHHE, KaTO LUe NPEe/IOCTABAME BCHUKH HOBH BCPCHM H W3MEHEHMs B codTyepa.

2.3. Ille npejpoctaBiMe 1pOMEHHM Ha codTyepa, MOKPHBAINM IPOMEHUTE B
3aKOHO/IaTEeJICTBOTO.

2.4. [lpn KOHCTaTHpaHe Ha rPeliku 8 nporpamed npoaykt HeRMesS, U3pa3sABallld ce B
HCCHOTBCTCTBHE € NPCIOCTABEHATA TCXHUYECKA JOKYMEHTALINA W/HH OOIIONPHETHTE OYaKBAHUS
32 QYHKUMOHMPAHE HA CHCTEMATA, 32 CBOS CMETKA HIE 3aMeHSMe WM Bh3CTAHOBABAME HacTTa oT
codryepa. B KOATO € HaeHTHpUIMpPaHa rpeLiKara.

2.5. llle npenocTaBsAmMe ycilyru 3a MOMAPBIKKA HA KpaiHuTe noTpeduTenH, KOUTO Aa v
MOAMNOMArar B W3NON3BAHETO Ha codTyepa.

2.6. llle opranusupame KonTakTen 1ientbp. npeHasiayen 3a nojnomaraqe na paboTtara Ha
KpaHHuTe MOTPeOHTC/IH. B KOHTAKTHHS UEHTBP LI Gbae OCHTYpEH OTAAJICYEH A0CTHI HA BCHUKH
MOTPeOUTENIN ¢ NOTPEOUTENICKH HMEHA H NAPOIH.

’ 2.7. B KoHTaKTHUA UeHTBP 11e Gbje OCHTYpEHA Bb3MOXKHOCT 3a M0JaBaHEe Ha 3a8BKH 3a
TTOMOUWL HJTH pErUCTPHpaHe Ha 11pobiieM, KaTo Beska 348BKa LIe ce PErUCTpUpa Upe3 YHHKAJICH
UJICHTH(UKATOP, 110 KOHTO MOXe ma ce Mpocie M HEeHHOTO M3nbiHenue. llle ocurypum
BB3MOXHOCT Ha NI0TpeGUTENNTE 1a NPOCIEASBAT CBOMTE 3asBKH.

2.8. 3a ocurypspane Ha [I0-OlEPaTHBHO pelIaBaHe HA BB3HMKHAIK npobiemMu ule
OCHI'YpUM U Tente(hOHEH HOMeEp 3a Bpb3Ka Ha noTpeGUTENHTE ¢ exuna 3a noanpbKKa. T enedoHHaTa
BPB3Ka 15IMa /1a OTMENS H3MCKBAHETO 3a PErMCTPUPAHE 1A BCAKA 3asBKa B KOHTAKTHMS HEHTBP.

2.9. lombpkanero na liporpamet nponykr HeRMeS we ce ussnpinsa B paboTHH HHM,
€100pa3seHo ¢ paboTHoTo Bpeme Ha H30K.

2.10. IMpu noucksane o1 Be3noxuTens me npenocraBamMe HHGOPMALIMA 32 U3ITbJIHEHHETO
Ha NeHHOCTUTE 3a MOMAPBLKKA M LHE OCH TYPUM BB3MOXHOCT 33 KOHTPOJI Ha TE3U ACHHOCTH.

2.11. Ule cna3zsaMe usnuckBaHusTa 32 KOH(QHAeHUMATHOCT Ha Bu3noxurens.
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